Mentalnos$¢ korupcyjna wsrod lekarzy

Skandaliczne interesy
Dodatkowe 200 Euro od ucha

»~Dasz mi pieniadze, przysle ci pacjentow”
— zgodnie z tym mottem lekarze i protetycy

podsytaja sobie klientele.

Do korupcji dochodzi w duzej mierze po cichu.
Straty szacuje sie w milionach.

Stefanie Kreiss (Hamburg)

Gabinet pewnego laryngologa z Bawarii.
Rankiem w §rode po6zna jesienia tego roku
dzwoni telefon. Przy aparacie akustyk
stuchu prowadzacy swoj sklep w jednej z
sasiednich dzielnic miasta. Kilka miesigcy
pdzniej bardzo doktadnie przypomina on
sobie rozmowg, ktora rozpoczeta si¢ cal-
kiem niewinnie. Obaj panowie wymienia-
ja najpierw grzecznosci, po czym lekarz
moéwi bez ogrodek: ,,Te ptatnosci utrzy-
macie przez caly nastgpny rok? Mogg to
sobie planowa¢, prawda?” Akustyk przy-
takuje, po czym dalsza rozmowa schodzi

na blahe tematy.

»Te platnosci” — oznaczaja strumien pie-
nigdzy, a ma to miejsce w branzy akustyki
stuchu w Niemczech juz od lat i jest na po-
rzadku dziennym. Lekarz kaze sobie ptaci¢
za to, ze podsyta protetykowi klientow — do
400 Euro za pacjenta. Czasami pieniadze
ptyna bezposrednio, a czasami platnosé
taka jest ksiggowana pod inng nazwa jako
wynagrodzenie za rzekomo cenna ushige
dodatkowa — i w ten wlasnie sposob trans-
akcja zostaje zatuszowana. Zgodnie z da-
nymi szacunkowymi ekspertow, rocznie ta
nielegalng droga od protetykow do lekarza
wedruje wiele milionow Euro.

»dzerzy sig¢ swojego rodzaju korupcyjna
mentalno$¢”, mowi Peter Bramenn, Czto-

nek Zarzadu Centrali Konkurencji (niem.

urzad o podobnym zakresie kompetencji,
co polski UOKiK-przyp. thum.) i biegly
Federalnego Ministerstwa Zdrowia. ,,Naj-
wyzszy czas zastopowac ten proces.” Two-
rzy sig ,,wzajemna zalezno$¢” migdzy leka-
rzem a oferentami branzy medycznej, ktora
jest ,,wygodnym instrumentem pozwalaja-
cym na dalsze windowanie cen w shuzbie
zdrowia” mowi. Wigksza czgs¢ tych ,,$wiad-
czen wzajemnych” odbywa si¢ po cichu juz
od lat — nie interesuja si¢ nia szczegdlnie
ani wymiar sprawiedliwosci ani organizacje
zawodowe lekarzy czy tez organy $cigajace
korupcje w kasach chorych.

Pokusa dokonania oszustwa bedzie w
przysztosci jeszcze rosta: rynek aparatow
stuchowych w Niemczech, drugi co do
wielkosci na $wiecie, nadal szybko rosnie.
Obecnie obroty tej branzy wynosza oko-
o 1,3 miliarda Euro wykazujac tendencj¢
rosnaca. A to dlatego, ze dzigki zmianom
demograficznym rosnie liczba o0séb star-
szych w wieku powyzej 70 lat, tak samo
ro$nie rowniez liczba mlodych oséb z
uszkodzeniami shuchu spowodowanymi
przyktadowo glosnym stuchaniem mu-
zyki. ,,Wczesniej naszymi klientami byty
osoby w wieku 70 do 75 lat”, méwi Antje
Fiebing-Heitmann, prezes duzej firmy spe-
cjalizujacej si¢ w aparatach stuchowych

a operujacej na terenie catych Niemiec.

,Coraz czg$ciej pojawia si¢ u nas gru-
pa wiekowa 50 plus, a to migdzy innymi
spowodowane jest wzrostem wymagan w
wykonywanym zawodzie.” Okoto 15 mi-
lionéw 0s6b w naszym kraju ma problem
ze styszeniem, ale jedynie dwa do trzech

milionéw nosza aparat stuchowy.

Grupa akustykoéw stuchu uchodzi juz od
dziesiatek lat za wyspe dobrobytu. Komu
nie udaje si¢ szybko dojs¢ do zakupu Ja-
guara ten uchodzi za nieudacznika, a opi-
nia ta szybko sig rozchodzi. Nawet jeszcze
i dzi$ obroty branzy sa niebagatelne — ta-
kie fakty wynikaja z oszacowan Federal-
nej Izby Akustykéw Stuchu (niem, skr.
Biha), do ktorych dotarli dziennikarze FT
Niemcy. Zgodnie z tymi danymi obrot po-
szczegblnych oddziatow w klasie obrotow
30 000 do 540 000 Euro wzrdst w pierw-
szej potowie 2008 w poréwnaniu do roku

poprzedniego o 14,7 procenta.

Akustyk shuchu Johannes Brenninger pra-
cowal w tym systemie - pieniadze za klien-
ta - przez dwa lata. Zaptacit ok. 7600 Euro
pewnemu laryngologowi z Bad Homburg,
po 50 Euro za protezowane ucho osoby
niedostyszacej. Na poczatku 2005 roku
wycofatl si¢ z tego procederu: ,,Bo nie
moglem tego juz po prostu pogodzié¢ z
wlasnym sumieniem”, méwi Brenninger.
Telefonicznie przekazuje swa decyzjg le-
karzowi. Ten jest wsciekly, wedlug stow
akustyka grozi mu on, ze przekaze innym
lekarzom, by z nim nie wspotpracowali.
A potem po prostu odtozyt stuchawke”.
Od tej pory do sklepu Brenningera prak-
tycznie nie przychodza pacjenci, ktorzy
maja w kieszeni receptg z gabinetu owego

laryngologa. »



Dzi§ sprawa ta zajmuje si¢ prokuratu-
ra we Frankfurcie. Przeciwko lekarzowi
laryngologowi toczy si¢ postgpowanie
w sprawie podejrzenia 0o wymuszenie i
oszustwo. 62 letnia pacjentka Brunhilde
Hoffmann oskarzyta lekarza, poniewaz
chcial, jak mowi, wystawi¢ jej recepte na
aparat na lewe ucho, jesli uda si¢ z nig do
dwoch konkretnych protetykow. Ale ko-
bieta poszta z ta recepta do swojego daw-
nego protetyka Johannesa Brenningera
— 1 wlasnie w ten sposob sprawa nabrata
rozpedu. Prokuratura przeszukala gabinet
i dom lekarza, w ciagu kilku ostatnich
miesigcy przestuchano wielu $wiadkow.
,,Konca postgpowania nie widac”, mowi

rzeczniczka prokuratury.

Istnieja rozbiezne opinie na temat, ilu la-
ryngologéw i protetykoéw jest skorumpo-
wanych — poczynajac od pracownikow
oddziatéow wielkich firm takich, jak Kind
czy Geers az po niewielkie firmy rodzin-
ne. ,,Okoto 50 procent jest czyste”, mowi
mistrz protetyk Brenninger. Druga poto-
wa chciwa dodatkowych zyskow stosuje
podejrzane metody. I dodaje dalej, ze kto
jako akustyk stuchu ptaci lekarzom wigk-
sze kwoty — do 200 Euro za jedno ucho, a
mozna sobie tatwo policzy¢, ze w sumie sa
to niebagatelne pieniadze — bedzie probo-
wat odzyskac te pieniadze w inny sposob.
Czgsto kosztem klientow. I tak pokusa jest
tu wielka, by wmowi¢ pacjentowi drogi
aparat stuchowy, nawet gdyby tanszy byt
tak samo dobry. W Niemczech wigkszo$¢
kas chorych doptaca do jednego aparatu
stata kwote w wysokosci 420 Euro. Prze-
cigtnie jednak na aparat stuchowy wydaje
si¢ okragte 1000 Euro. A za modele luksu-
sowe ptlaci si¢ nawet do 5000 Euro. ,,Gdy-
by kto$ stono ptacit lekarzom i sprzedawat
tylko modele w cenie nie przekraczajacej
tej statej kwoty, szybko by splajtowatl”,
mowi Brenninger.

»Wiele przypomina tu metody mafijne.
W ostatnim okresie sytuacja tylko si¢ po-
gorszyta”, moéwi pewien mistrz protetyk z
pétnocnych Niemiec. Oprocz nielicznych

wyjatkdw wszyscy w branzy sa sprzedaj-

ni. ,,W koncu musi kiedys$ doj$¢ do tego,
bysmy mogli znow pracowaé uczciwie.
Bo ci cierpiacy ludzie, to przeciez w wigk-
szo$ci ludzie starsi, ktorzy czgsto nie po-
trafia sig broni¢.” Przez ponad dziesig¢ lat
protetyk 6w sam uprawiatl taki proceder,
odwiedzal w konkretnym celu te gabine-
ty lekarskie, z ktérych przychodzito do
niego niewielu pacjentéw, a w przypadku
ktorych przypuszczal, ze przekupywat ich
bezposredni konkurent na rynku. Ta scena
stoi mu jeszcze doktadnie przed oczami,
jak to odwiedzit pewnego lekarza na wsi,
by przeciagna¢ go na swoja strong. ,,Nie
owijajmy w baweing. Chce z toba ubic in-
teres”, takimi stowami zwrocit sig wprost
do lekarza. A nastgpnie spytal go: ,.lle
chcesz? Ile ci ptaci ten drugi? 50 Euro? To

ode mnie dostaniesz 70 Euro.”

Uczestnicy tej gry stosowali coraz bardziej
wyrafinowane metody kamuflowania ptat-
nosci, opowiada mistrz. Najbardziej roz-
powszechniony w catych Niemczech jest
shumer z kwestionariuszem”. Akustyk
wysyla lekarzowi formularz z kilkoma
pytaniami. Oficjalnie maja one shuzy¢ po-
prawie jakosci protezowania. Za uzyska-
nie odpowiedzi na te czgsto nieszczegol-
nie przemyslane pytania lekarz otrzymuje
kwote wielokrotnie przekraczajaca jego
naktad pracy — a uchodzi to za ,,$wiadcze-
nie wzajemne” dokonywane za wysylanie
kolejnych pacjentow.

Kwestionariusze stosuje si¢ rowniez u
takiego potentata, jakim na rynku nie-
mieckim jest wiodaca firma Kind. Kwe-
stionariusz obejmuje dwie strony zawie-
rajace siedem blokow pytan: ,,Czy Panski
pacjent nosi juz aparat stuchowy? Gdzie
zlokalizowany jest niedostuch? Czy prze-
prowadzano juz u pacjenta badanie na

centralng zdolno$¢ styszenia?”

,,Placimy lekarzom 52 Euro za wypetnie-
nie obu stron”, méwi Alexander Kind,
Prezes Zarzadu i syn zatozyciela firmy
Martina Kinda. Odpowiedzi na pytania
stuza dalszemu rozwojowi produktéw

Kinda wytwarzanych we wlasnym dziale

rozwojowym firmy. ,,Wyplata honora-

rium odbywa si¢ niezaleznie od tego czy
dochodzi pozniej do wystawienia recepty
i czy dojdzie do sfinalizowania dopaso-
wania aparatu shuchowego”, mowi Kind.
Jednak wyniki takich ankiet nie sa ani
publikowane w czasopismach naukowych
ani nie podlegaja ewaluacji przez nieza-

leznych naukowcow.

,Procedura stosowania kwestionariu-
szy moze prowadzi¢ do naduzyc¢”, mowi
Michael Deeg z Zarzadu Niemieckiego
Zwiazku Zawodowego Lekarzy Laryngo-
logéw. Cho¢ wprawdzie pomyst ten sam
w sobie jest dobry i przez wielu realizo-
wany jest sensownie, to jednak na rynku
znajdziemy wiele takich kwestionariuszy,
ktore nie grzesza wysokim stopniem
wiarygodno$ci.” Najwyrazniej nadal ist-
nieja modele, w przypadku ktoérych za
skierowanie pacjenta plyna pieniadze —
a nie dotyczy to jedynie odosobnionych
przypadkow. ,,Jesli spotkaja si¢ protetyk i
lekarz, a obie strony znajduja si¢ w sytu-
acji problematycznej finansowo, wowczas
moze doj$¢ do zaistnienia takich nielegal-
nych modeli”, mowi lekarz z Fryburga.

Reformy zdrowotne ostatnich lat dopro-



wadzity niektorych lekarzy na skraj ich

ekonomicznych granic. Za pelne protezo-
wanie osoby ubezpieczonej lekarz laryn-
golog otrzymuje ustawowo przyktadowo
30 Euro wynagrodzenia na kwartat. Dlate-
go tez Zwiazek stara sig juz od lat wypra-
cowac¢ nowe koncepcje tak, by umozliwi¢
lekarzom otrzymywanie honorarium w
wysokosci, ktora w ogéle wykluczy po-
wstawanie takich pokus.”

Istnieniu tych podejrzanych modeli nie
zaprzecza rowniez Federalny Zwiazek
Branzowy Akustykéw Stuchu. Akustycy
jednak wina obarczaja s¢dziow Trybuna-
hu Federalnego (BGH). ,,.BGH przyzwala
na korupcj¢”, skarzy si¢ wysoki urz¢dnik
branzy akustyki stuchu.

By odnalez¢ powody formutowania takie-
go zarzutu trzeba si¢ cofnac o kilka lat:
Zainspirowany sukcesem sieci optycznej
Fielmann, 6wczesny federalny minister
pracy Norbert Bliim postulowat w latach
90. modele majace na celu doprowadzenie
do sytuacji, w ktorej datoby si¢ obnizy¢
ceny aparatdow shuchowych odczuwane
nadal jako zbyt wysokie. Wkrotce ujrza-
fa $wiatlo dzienne koncepcja ,,skroconej

drogi protezowania”, ktora dzi$ stosuje

ponad dziesi¢¢ procent z ogolnej liczby
4500 praktykujacych laryngologow —a w
przypadku ktorej akustyk stuchu prowa-
dzacy wiasna sprzedaz odchodzi z pusty-

mi rekoma.

Realizacja tego modelu protezowanie od-
bywa si¢ z reguly tak, ze laryngolog naj-
pierw mierzy stopien uszkodzenia shuchu,
a potem zdejmuje odcisk ucha. Dane te
nie trafiaja do akustykow stuchu, ale la-
duja u bezposredniego oferenta. Protety-
cy zatrudnieni w tej firmie, przy pomocy
zebranych danych programuja aparat i na
podstawie odcisku ucha oferuja wilasny
produkt. Z powrotem do gabinetu, lekarz
dopasowuje aparat. Za jeden aparat firma
ptaci lekarzowi okoto 120 Euro. Obydwaj
oferenci na tym rynku Sonic i Auric przy-
pisuja sobie wielkie zastugi, ze to wlasnie
dzigki nim pacjentowi nie wmawia sig juz
zbyt drogich aparatow tak czgsto, jak mia-
o to miejsce wcezesniej. Udzial aparatow
sprzedawanych bez doptaty ksztaltuje sig,
zgodnie z ich wlasnymi danymi, w grani-
cach okoto 20 procent.

,Jakos¢ takiego protezowania jest mier-
na,” méwi jednak Dirk Flug, szef firmy
Otop, ktora na zlecenie kas chorych spe-
cjalizuje si¢ w kontrolowaniu protezowa-
nia aparatami stluchowymi. Stosowane
aparaty, z punktu widzenia technicznego
nie sa wyraznie gorsze. Ale 80 procent
skontrolowanych dopasowan zostata wy-
konana zle. ,,.Dopasowan dokonuje nie-
rzadko personel pomocniczy, badz osoby
jedynie przyuczone do tego celu. A osoby
te maja tak mato pojgcia o aparatach shu-
chowych, jak sam laryngolog sprawdzaja-
cy jakos$¢ dopasowania i potwierdzajacy
ja dla kasy chorych.” Sonic i Auric odrzu-
caja tg krytyke.

Tg skrocona drogg protezowania protetycy
zaskarzali wielokrotnie przed BGH — bez
skutku. Taki model sprzyja naduzyciom -
krytykuje Prezes Zarzadu Biha (Organiza-
cji Zawodowej Akustykow Stuchu-przyp.
thum.) Jakob Stephan Baschab. Lekarz

ulega pokusie przepisywania wigkszej

Mata przejrzystosc
Ceny Na wiekszosci wystaw sklepdw prote-
tycznych nie ma cen. W sklepie klient dostaje
wprawdzie cennik do reki, ale niestety ceny te
sg cenami catkowitymi — nie ma tu podziatu na
koszt aparatu i ustugi.

Firmy Branza akustyki stuchu jest podzielona
na mate sektory. Wielkos¢ zakupdw nawet naj-
wiekszych firm takich, jak Kind i Geers, zgod-
nie z oceng szacunkowa Federalnego Urzedu
Kartelowego z roku 2006, oscylowata ponizej
10 procent. Na rynku istnieje 20 firm dziata-
jacych na obszarze ponadregionalnym — po-
siadajacych liczne oddziaty, pét tuzina duzych
firm i okoto 1500 firm posiadajacych nie wiecej
niz trzy oddziaty.

Ostra konkurencja

Udziaty w rynku na catym swiecie producen-
téw aparatow stuchowych w drugim kwartale
2008 w %

Sanova

William Demant

Siemens

*dane szacunkowe wg liczby sztuk

Wysokie koszty

Wydatki ustawowych kas chorych na aparaty
stuchowe w min Euro

Branza podzielona na mate sektory

Najwieksze firmy akustyki stuchu wg liczby
oddziatéw w Niemczech w 3 kwartale 2008

Kind Horgerate
441

Geers Horakustik
234

Amplifon Deutschland
167

Horgerate Seifert
53




Zakup aparatu stuchowego u akustyka

Lekarz Laryngolog sprawdza
stuch, stwierdza niedostuch
i przepisuje aparat.

liczby aparatow niz jest to konieczne po

to, by zwigkszy¢ swe dochody.

Przyzwolenie wyrazone przez sg¢dziow
BGH doprowadzito wedlug opinii aku-
stykow stuchu do tego, ze lekarze laryn-
golodzy szantazowali jeden po drugim
akustykow wskazowka, ze albo beda sto-
sowac skrocong droge protezowania albo
zrezygnuja z niej, ale tylko wowczas, gdy
dostang nagrode w postaci ,,platnosci wy-
réwnujace;j”.

Te nielegalne interesy prowadzone zgod-
ne z mottem: ,,Dasz mi pieniadze, przy-
$lg ci pacjentow” staly si¢ obecnie juz i
dla Federalnego Ministerstwa Zdrowia
zbyt czytelne. Dzigki dodatkowemu pa-
ragrafowi w ustawie, ktory wejdzie w
zycie z dniem 1 kwietnia 2009 roku, ta-
kie ,,$wiadczenia wzajemne” maja zostaé
ukrocone, a nie sa one rzadko$cia rowniez
i w innych branzach, jak przyktadowo or-
topedia. Zgodnie z tym nowym przepisem
akustycy shuchu nie beda mogli nic ptacié

laryngologom ani tez przyznawaé¢ im ko-

Zakup aparatu stuchowego u lekarza

Zalecenie Lekarz czesto radzi  Akustyk W sklepie pacjent
pacjentowi, by ten udat sie do  powinien mie¢ mozliwos¢
okreslonego akustyka.

wyboru miedzy co najmniej
dwoma aparatami
stuchowymi.

klienta.

rzysci ekonomicznych. Lekarze, ktorzy
wybiora drogg skroconego protezowania
beda musieli podpisa¢ z kasami chorych
specjalne kontrakty. A jesli kasa chorych
odkryje jakie$ nieprawidlowosci to na ta-
kiego lekarza wptynie zawiadomienie do

Izby Lekarskiej.

Mamy juz pierwsze reakcje zwigzane z
ta nowa regulacja: firma Geers Akustyka
Stuchu powiadomita swoich lekarzy, ze
nie begda dostawali pienigdzy za wypel-
nianie kwestionariusza. Czy ustawa ta
wystarczy, by catkowicie znies¢ korupcjg,
eksperci watpia w taki rozwdj sytuacji.
,,T0 jest juz solidnym batem”, moéwi praw-
nik Stephan Rau zajmujacy si¢ sprawami
branzy medycznej. ,,Czy dzigki temu
branza stanie si¢ przejrzysta - czas poka-
ze.” Poniewaz wigkszo$¢ tych nielegal-
nych platnosci — dalej odbywac sig bedzie
bez $wiadkow. .
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Droga skrécona
W przypadku tej koncepcji

A,

lekarz stawia pacjenta przed
wyborem nabycia aparatu
albo na podstawie recepty

u akustyka stuchu albo

na drodze bezposredniej
nabywajac aparat

u oferenta wspotpracujacego
z lekarzami: amerykanskiej
firmy Sonic Innovations lub
tez Auric z Westfalii.

i przepisuje aparat.

Lekarz Laryngolog sprawdza
stuch, stwierdza niedostuch

Wybér Lekarz wspotpracuje
z okreslonym producentem
aparatéw stuchowych.

Dopasowanie Akustyk
dopasowuje aparat do
indywidualnych potrzeb

Zwrot kosztow Jesli
protezowanie powiodto sie,
to kasa chorych zwraca okoto
420 Euro za jedno ucho.

Zamieniam sie w stuch

Branza ,Panowaty podobne struktury,
jak w branzy optycznej przed 30 laty”,
mowi Heiko Werner, ktory odpowiada za
aparaty stuchowe w firmie optycznej Fiel-
mann. , Akustyka stuchu jest mocno roz-
drobniona, a ceny sa wysokie.” Fielmann
posiada ponad 40 oddziatéw z aparatami
stuchowymi i w tym zakresie chce doko-
nywac dalszej ekspansji na rynku.
Modele Obecnie w handlu znajduje sie
okofo 500 modeli aparatéw stuchowych.
Z tego okoto 65 procent to aparaty
zauszne potaczone z przewodem stucho-
wym dzieki wkfadce. Natomiast aparaty
wewnatrzuszne sa noszone w matzo-
winie usznej lub w samym przewodzie
stuchowym. Powszechnie stosowane sg
aparaty dysponujace technika cyfrowego
przenoszenia sygnatu. Niektérzy produ-
cenci oferuja réwniez aparaty obuuszne,
gdzie wymiana danych odbywa sie
miedzy lewym a prawym uchem droga
radiowa.

Rynek Zgodnie z szacunkami ekspertéow
w roku 2008 w Niemczech sprzedano
ponad 680 000 aparatéw stuchowych.

Z tego okoto 90 procent zostato dofinan-

sowane przez kasy chorych.
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Dopasowanie Aparaty
programuja akustycy z danej
firmy, a lekarz jeszcze je
dodatkowo reguluje.

Zwrot kosztéw Z kwoty
doptaty statej w wysokosci
420 Euro lekarz otrzymuje
120 Euro.



